Gestaltwetten

helpen maker en gebruiker



Gestaltpsychologie

De Gestaltwetten kwamen voort uit het
onderzoek van Gestaltpsychologen aan
het begin van de vorige eeuw.

De oprichter van de
Gestaltpsycholgie:

Max Wertheimer

Kurt Koffka

Wolfgang Kohler



Gestalt =

Gestalt is een Duits woord = betekent

waar geen exacte Nederlandse ongeveer

vertaling voor is. het vormen
van een

georganiseerd,
betekenisvol
geheel.



Hoe kijken we naar beeld?

Typische vragen van de Gestaltpsychologie zijn:

* Hoe ontstaat de indruk van een vorm?
- Wat is een “goede” vorm?
- Waarom ervaren we het ene als voorgrond
en het andere als achtergrond?
- Hoe en waarom zien we samenhang tussen voorwerpen?

- Welke eigenschappen zorgen ervoor dat we twee voorwerpen van



Gestalt 2.0: eenvoud maakt ruimte in het brein

Gebruikers zijn het zat om bij elke boodschap
te moeten puzzelen.

De meeste mensen vinden vinden een rustige en

overzichtelijke vormgeving prettig.

Goed toepassen van
Gestaltwetten zorgt voor
visuele orde >

lagere breinbelasting
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Dankzij het internet overload maken
de Gestaltwetten een revival door.



114 Gestaltwetten?

Experimenteel psycholoog
Edward Boring stelde

in 1942 dat er ongeveer
114 Gestaltwetten bestaan.

« Maar een klein deel hiervan is toe te passen op
visuele vormen.

« Ook hangen veel wetten nauw met elkaar
samen, of overlappen ze elkar.

« Het is vaak moeilijk om ze van elkaar te
onderscheiden.
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So called Boring Figure.



1. Wet van voor- en achtergrond (figure-ground)

We organiseren onze waarnemingen door voor- en achtergrond
van elkaar te onderscheiden.

Gestaltswitch (Rubins vaas)




1. Wet van voor- en achtergrond (figure-ground)

Logo ontwerpers maken graag van gebruik
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2. Wet van eenvoud (simplicity)

Voorwerpen worden waargenomen in de meest eenvoudige vorm.
= belangrijkste principe voor gebruikersvriendlijkheid

—

Architect Ludwig Mies van der Rohe:

“Less is more”




2. Wet van eenvoud (simplicity)

Jakop Nielsen:

In zijn eenvoudspreken schiet

hij wel door. Onderscheid
tussen wat belangrijk en
minder belangrijk is, kun je

op zijn eigen site www.useit.

com niet maken. Alles heeft
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usait.com: usabla infarmatian tehnslogy -Sl-'lﬂ.‘h

useit.com: Jakob Nielsen's Website

Permanent Content News

Alertbox Usahility Week 2011 Conference
Jakob's column on Web usability San Francisco: September 25-30

Transmedia Design for the 3 Screens (Make That 5) (August 29) Austin, TX: October 3-7
Mabile use will rise, but desktop computers will remain important, London: November 13-18

evenveel gewicht.

Sign wup for newsletter by email when a new Alerthox is published

Reports

Agile usability
Application design showcase: 10 best App Uls
Intranet usability

Enterprise 2.0

Intranet portals

Design guidelines for Intranets, vels. 1-10

Intranet 14

Sector-spedfic: financial, government, tech
Email newslethers

E and B2E sites
Return on investment for usability (ROT)
Age groups: Children, Teens, Students, Seniors
Donations to non-profits
Corporate sites: company image, PR, IR
Mobile sites

Mare reports and usability guidelines

Training Video
Paper prototyping: how-to video (32 minute DVD)

Books
Eyetracking Web Usability

forcing companies to design for multiple platforms, requiring continuity L - .
in visual design, features, user data, and tone of voice, Full-day training courses, including

Being a Test User (August 15)
[August 1)
Intranet Portals (July 18)

424 Alertbox columns from 1995 to 2011

1A 1 {structure) & 1A 2 (navigation)

Mobile Sites & Touchscreen Apps

B e o2 i)
Writing for the Web (2 days) & Writing for Mobile
3-Day Cam Usabilty in Pactice (San Francisco ony)

Application Design Competition

Nielsen Norman Group's contest to identify the world's best application
designs is now open for entries, Think you have a good app UI? Enter it
into the design competition.

Details on icati
Deadline: Wednesday, October 12, 2011.

cuickz Lisability for Mobile Sites and Apps
uTest.com Testing the Limits

The Independent Website redesign: Why do we get so angry when the
websites we love update their look?

Tronworks Video report from Usability Week San Francisco (2:34 min.
video)

The Guardlan The art of slow reading Has endlessly skimming short bexts
on the internet made us stupider?

The Guardian lakob Nielsen critiques the iPad's usability failings [«
Daily Telegraph Apple Pad apps need more consistency, says usability



2. Wet van eenvoud (simplicity)

Welke dingen heb ik nodig welke niet?
(op deze website, tijJdschriftpagina, infographic, ...)

:-;,,
John Maeda:

“Eenvoud wordt niet bereikt door alles weg te halen Edward Tufte:

maar enkel de juiste dingen over te houden” “To clarify, add detail”



2. Wet van eenvoud (simplicity)

telegraaf.nl

Rommelig, overvol zoekplaatjes,
stampvol met informatie, items
zijn niet goed horizontaal en
verticaal uitgelijnd waardoor site
chaotisch en druk oogt.

Binnen-/Buitenland EJ RSS
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800 Nieuws | Altijd op de hoogte van het laatste nieuws met Telegraaf.nl
4| » + | & htp: / jwww.telegraaf.nl/ ¢ B Qr Google
. 3
_/ X \ X f , Download Chrome
é % Cj |Snn|§.1rfm?|<n5 Google Chrome, | i
De snelle browser van Google
De Gelegraaf
10 weken € 35,- &
abonnementen | adverteren
De nummer 1 in nieuws! shop | krant niet antvangen?
Nieuws Telesport | Financieel | OverGeld | MijnBedriff | Vrouw | Uitgaan | Reizen | Autovisie | Digitaal | Uit Winkelen | WUZ Shop
SNELNIEUWS Biologische 'Lady Gaga droeg
- oeken met Cooale™ Zoek
e vader Steve nep penis Zoeken met Google en

Jobs wil
ontmoeting

Meer dan een halve eeuw nadat hij hem
ter adoptie afstond, wil de biologische
vader van Steve Jobs zijn zoon alsnog
ontmoeten.

Mishandeld door 15 man

Een 19-jarige jongen is in het centrum van Mijdrecht mishandeld
door vijftien laffe rovers.

SLIDESHOW - Lady Gaga
zou alles uit de kast 11*C files 32
hebben getrokken om er
tijdens de MTV Video
Music Awards zo veel
mogelijk uit te zien als een man.

=t eurod5 1,685 &
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De Gelegraef TV

Nieuw Telesport Privé Autovisia | B | =

Kroonprins wil bij
raketlancering
Kuipers zijn

Prins Willem-Alexander
heeft het voornemen
later dit jaar aanwezig te
zijn bij de lancering van
de raket die astronaut
André Kuipers naar het
internationale
ruimtestation 1S3 moet brengen. Dat
meldde een woordvoerster van de >

Nieuwe aanvaller voor PSV
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2. Wet van eenvoud (simplicity)

nu.nl

nu.nl | Het laatste nieuws het eerst op nu.nl

. . ¢ Pl Qr Google
Orde en meer witruimte.

Er is geen overkill aan
informatie en items zijn

goed horizontaal en @ v

verticaal uitgelijnd. Deze

Site Straa|t Vee| meer rust D B T e e T O e 7]

uit. '50.000 doden in
Voorpagina - Libié sinds tacabook | ([witter
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Economie . Geheal bewolkt 19 km

Schuldencrisis & €1.,685 i 283,64

Sport 8 s Euro 95 2,38
Tech » "Weinig zicht politietop op wapenvergunningen®
» Slachterijen negeren verplichte BSE-test 2
Achterkiap = Twin To\:'ers :agar oentrul:n Parijs e e it
Opmerkelijic » Ravage op A1 bij Deventer
Beurs » Partijen Belgié gaan nu echt onderhandelen
» Dode walvis op voorsteven containerschip
Wetenschap . cpa wil noodhulp voor Oost-Afrika verhogen

Cultuur en Media

Werk en Prive

Gezondheid Nederland kent nauwelijks
Lifestyle armoedecultuur
Auto Bijna alle kinderen die in arm gezin opgroeien |-
Column ontsnappen daar later aan b
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De wet van eenvoud leert ons
dat we alleen het meest voor de
hand liggende zien.

Complexiteit in webdesign moet dan ook zoveel

mogelijk worden vermeden.




3. Wet van nabijheid (proximity)

Elementen die zich dicht bij
elkaar bevinden, worden als
groepen gezien.

Elementen die zich ver van
elkaar bevinden worden als

onafhankelijk van elkaar
waargenomen.



3. Wet van nabijheid (proximity)

Esthetiek gaat vaak voor
gebruikersgemak.

Wet goed toepassen om
misverstanden uit te sluiten!

Naturalis Leiden: Dino’s staan bij de mammoets >

lijkt alsof ze uit dezelfde tijdperiode komen.

Naturalis Leiden: Cijfers bij vogels, vogelnamen staan
onderaan > bezoekers raken gefrustreerd



4. Wet van overeenkomst (similarity)

Elementen die op elkaar
lijken worden als groepen
waargenomen.

Elementen die veel van elkaar
verschillen worden als aparte

elmenten waargenomen.



4. Wet van overeenkomst (similarity)

Visuele overeenkomsten waarvoor de

Wet van Overeenkomst opgaat:

Kleur

« Tint (hoeveelheid wit)

- Verzadiging
(hoeveelheid zwart)

Achtergrond

Textuur

Materiaal

Patroon

Complexiteit
Hoeveelheid
Dimensies (grootte)
« 1 dimensie

- 2 dimensie

- 3 dimensie
Lijndikte

Richting

« 2 dimensies
+ 3 dimensies
Oriéntatie

« 2 dimensies
+ 3 dimensies
Locatie

« 2 dimensies

3 dimensies

Belichting

Belettering

+ Lettertype

- Corpsgrootte

« Corps (vet, cursief,
enzovoort)

+ Uitlijning




4. Wet van overeenkomst (similarity)

Zwitsal:

zachtgele verpakking, afgeronde vormen



4.1. Wet van overeenkomst > Wet van symmetrie

Symmetrische beelden worden
als eenheid ervaren, zelfs al
staan ze op afstand van elkaar.

Twee in symmetrie geplaatste beelden
hebben verband met elkaar.




Vormen met een gelijke

achtergrond vormen een geheel.




4.3. Wet van overeenkomst > Wet van gelijke bestemming

Dingen die dezelfde kant op

bewegen worden als eenheid

gezien.

Vooral van belang bij bewegende beelden

(film, video, internet).

Google Earth: Kaart bewegt over scherm. Ook verkleint of
vergroot de cijfers die lente- en breedtegraden aangeven

blijven in het centrum van de beeldscherm. Beweging ten
opzichte van stilstand zorgt voor focus



5. Wet van geslotenheid (closure)

Zelfs als een visuele prikkel
afwezig is, wil ons brein een
regelmatig plaatje afmaken.




5.1. Wet van geslotenheid > Wet van ingeslotenheid

Voorwerpen omrand door een lijn g donderdag  wiag  zatersag  zongag
worden als geheel gezien, i i i i

250 19° 25 18" 26° 18° 25° 18° 25° 17

Overzicht - Details

Kans op onweer. Merendeels bewolkt. Hoog: 25° C. Wind light.

Voorwerpen van elkaar
gescheiden door een lijn worden

. Vandaag donderdag wrijdad Zaterdaq Zondag
als aparte elementen gezien. i

25°|19°  25° |1a 26°|18°  25°|18°  25°|1T°

We willen elementen duidelijk van elkaar scheiden. Overzicht - Details
Zelfs een suggestie van lijn is genoeg. Kans op onweer. Merendeels bewolkt. Hoog: 25° C. Wind light.



5.2. Wet van geslotenheid > Wet van ingevulde hiat

Dingen die er niet zijn, worden
door onze hersen ingevuld
zodat toch een logisch verband
ontstaat.

Onze hersenen nemen iets anders waar
dan wat er is getekend.
Onze hersenen vullen in.

Negatieve ruimte



6. Wet van continuiteit (continuity)

Voorwerpen die in een doorgaande
lijn of volgorde zijn geplaatst
worden als geheel waargenomen en
aan elkaar gekoppeld in tijd en/of
plaats.




6. Wet van continuiteit (continuity)

Uitlijnen van elementen. ltems die
horizontaal of verticaal op hetzelfde
niveau staan, horen bij elkaar.

We lezen van links > rechts, boven >
beneden

We bekijken informatie het liefst met
de klok mee.

Informatie die anders is gerangschikt,

brent onze hersenen in de war.




7. Wet van ervaring
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8. Wet van focuspunt (focal point)

leder visuele voorstelling
heeft een centrale punt nodig
waar aandacht naartoe wordt . ‘ . ‘ .
getrokken. Dit punt trekt de . ‘ . ‘ .
aandacht van een kijker en . ‘ . ‘ .
stimuleert de visuele boodschap

verder te volgen.



Gestaltwetten = handvat

Onbewust doen ontwerpers het al.

« Mag niet in de creatieve weg staan.

Juist bewust zondigen tegen de Gestaltwetten kan tot verrassende
ontwerpresultaten leiden > maar je moet ze wel eerst eigen hebben.

« Gestaltwetten helpen fouten te vermeiden

Gestaltwetten staan niet op zichzelf. Ze versterken elkaar en vullen elkaar
aan. Een ontwerper past ze in samenspel toe. Sommige hebben een
sterker visuele impact dan andere.



Gestaltwetten: Totaalbeleving

IKEA: Alle zintuigen spelen mee.

Alles klopt, zelfs de namen van de producten.

Wet van overeenkomst (alles in geel-blauw; alle vestigingen
liiken op elkaar), de Wet van de continuiteit (het looppad)
en de Wet van nabijheid (leuke kookgadgets op de keuke-
nafdeling verkopen beter).




Gestaltchecklist

Staat de vormgeving in dienst van de boodschap, of omgekeerd?
Begrijp je de boodschap, of zit de vormgeving in de weg?

* |s alles wat is gebruikt echt nodig?

« Of kunnen dingen weg?

Horen de dingen die dicht bij elkaar staan ook bij elkaar?

« Wat doet de achtergrond met de samenhang van de onderdelen?

« Scheiden scheidslijnen de juiste onderdelen van elkaar?

Kan de waarnemer de logische volgorde vinden?

* |s goede continuiteit tussen alle onderdelen gewaarborgd?

- Hebben onderdelen met gelijke eigenschappen wat met elkaar te maken?

Is er per ongeluk tegen de Gestaltwetten gezondigt, of expres?

- En als er is gezondigt, wegen de voordelen dan op tegen de nadelen?



Gestaltchecklist

Staat de vormgeving in dienst van de boodschap, of omgekeerd?

Begrijp je de boodschap, of zit de vormgeving in de weg?

- |s alles wat is gebruikt echt nodig? Wet van eenvoud

« Of kunnen dingen weg? Wet van eenvoud

Horen de dingen die dicht bij elkaar staan ook bij elkaar? Wet van nabijheid

- Wat doet de achtergrond met de samenhang van de onderdelen? Wet van voor- en achtergrond
Scheiden scheidslijnen de juiste onderdelen van elkaar? Wet van geslotenheid

Kan de waarnemer de logische volgorde vinden? Wet van focuspunt

Is goede continuiteit tussen alle onderdelen gewaarborgd? Wet van continuiteit

Hebben onderdelen met gelijke eigenschappen wat met elkaar te maken? Wet van overeenkomst
Is er per ongeluk tegen de Gestaltwetten gezondigt, of expres?

En als er is gezondigt, wegen de voordelen dan op tegen de nadelen?



Bronnen

“Beeldtaal”

Auteur: Willem Koetsenruijter

: Uitgever: Boom uitgevers Den Haag
= = isbn: 9789047301158

Gestalt in webdesign
http://www.netlash.com/blog/detail/gestalt-in-webdesign

Gestaltpsychologie en webdesign
http://www.usabilityweb.nl/2006/05/gestaltpsychologie-en-webdesign/

Gestalt Design Laws
http://www.squidoo.com/gestaltlaws

Gestalt psychology and webdesign
http://www.henkwijnholds.com/gestalt-psychology-and-webdesign/user-centered-design/



